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เมื่อเหมาเจอตุงขึ้นครองอํานาจในจีน  
การดูแลสขุอนามยัของมวลชนถือเปนหนึง่ในปญหาใหญที่นาหวาดหวั่นแล
ะทาทายเขามากทีสุ่ด    เด็ก 1 ใน 5 เสียชีวิตขณะเปนทารก   
อายุเฉล่ียของชาวจนีเพียง 35 ปเทานัน้ 
ประเทศจนีไดรับสมญานามแบบไมออมคอมวา “คนปวยแหงเอเชีย” 
ชาวไรชาวนาซึ่งเปนประชากรสวนใหญแทบจะมีโอกาสเขาถึงบริการดานก
ารแพทยทกุรูปแบบ 
 ขณะที่หลายนโยบายของเหมาเจอตุง เชน นโยบายกาวกระโดด 
และปฏิวัตวิัฒนธรรม เปนที่วิพากษวิจารณอยางกวางขวาง 
แตโครงการดานสาธารณสุขของเขากย็ังคงเปนตํานาน    ในป 1978 
ที่ประชุมองคการอนามัยโลกไดผาน Declaration    of    Alma-Ata 
อยางเปนเอกฉนัท  ยกยองการแกปญหาดูแลสุขภาพอยางทั่วถึงของจีน 
ตามวิธีที่รูจักกันในช่ือ   หมอเทาเปลา ( barefoot doctors) 
 ป 1965  
ประธานเหมาฯประกาศแผนการใหบริการดูแลสุขอนามยัในชนบทโดยใช
หมอเทาเปลา     
พวกเขาเปนเพียงชาวไรชาวนาธรรมดาจากคอมมนูดานการเกษตรตางๆซึ่
งผานการฝกอบรมภาคปฏิบตัิเกี่ยวกับการเยยีวยรักษาคนไขราว 2-3 เดือน    
ไดเรียนรูการจายยา จัดกระดูก ทําคลอด   รักษาแผล 
และโรคพื้นๆหลายชนิด  จบการฝกอบรมก็เดินทางกลับสูบานเกิด   
แบงเวลาใหกับการทาํไรนาและรักษาเพือ่นรวมงาน 
โครงการนี้อยางนอยทําใหเกดิการดูแลสุขภาพระดับพื้นฐานแกสังคมทกุช
นช้ัน เมือ่กรกฎาคม  1995  สถาบัน British Institute for 
Development Studies แหงมหาวิทยาลัย Sussex ในเมือง Brighton 
ยกยองโครงการหมอเทาเปลาในการสรปุนโยบายใตหัวขอ  Playing  for  
health  -  New  Lessons  from  China   วา “ปลายทศวรรษ70 
ประเทศจนีมีบรกิารดานสุขอนามัยในชนบทที่มีประสิทธิภาพยิง่.... 



หมูบานประมาณ 85% 
มีสถานีอนามัยที่มีเจาหนาทีซ่ึ่งรูจักในชื่อหมอเทาเปลาอยางนอย 1 
คนหรือมากกวา” พวกเขารบัประกนัวา   
ประชากรสวนใหญไดรับการดูแลรักษาอาการเจ็บปวย ชวยเหลือ และ 
คําแนะนําเกี่ยวกบัวธิีการปองกันโรค      ชวงสูงสดุ   
กองทพัหมอเทาเปลามีจํานวนทั้งสิน้กวา 1 ลานคน   
แตโครงการนี้ลมเลกิเมื่อป 1981  
พรอมๆกบัการสิน้สดุระบบคอมมูนทางเกษตร 
 ตลอดเกือบ 3 
ทศวรรษทีห่มอเทาเปลาอยูในแถวหนาของการแพทยจนี   
สงผลใหพฒันาการดานสุขภาพโดยรวมของชาวจีนดีขึ้นอยางเห็นไดชัด  
คณะสาธารณะสุขมหาวิทยาลยั  Harvard   เขียนเรือ่งนี้ใน Harvard 
Public Health Review ฉบับฤดูรอนป 2006 วา 
“ การที่เหมาใหความสําคัญตอการสาธารณสุขทําใหประเทศจีนควบคุมการ
ระบาดของโรคตางๆได    ตั้งแตโรคโปลโิอและโรคฝดาษ   
ไปจนถึงโรคทองรวงและโรคพยาธิใบไมในเลือด 
หมอเทาเปลาขุดสวมหลายลานแหงเพื่อใหน้ําใชปลอดภัยยิ่งขึ้น 
สอนชาวบานเรื่องการเตรียมอาหารที่ถกูสุขลักษณะ   จัดการวัคซนีให   
ระหวางป 1952 -1985  อายุเฉล่ียของชาวจีนเพิ่มจาก 35ป เปน 68 ป 
อัตราการเสียชีวิตของทารกตกฮวบลงจาก 200 ตอ 1,000  เหลือเพียง 
40 ” 
   
สืบเนื่องจากกรณทีีห่มอเทาเปลามีสวนสําคัญในการนําการดูแลสุขอนามยัข้ั
นพื้นฐานมายังชาวจีนทั่วประเทศเปนครั้งแรก    ปจจุบัน    
วิธีการคลายคลึงกนัไดถูกนํามาใชกับบรกิารดานการเงินในจนีซึ่งมีประชา
กรมากที่สดุในโลกแตยังขาดแคลนบริการนี้ที่ชอบดวยกฎหมาย    
จัดเปนโครงการคูขนานกับโครงการหมอเทาเปลา  ดังนัน้       บางครั้ง    
เมื่อพูดถึง microcredit  ยอมหมายถึง ธนาคารเทาเปลา  ( barefoot  
banking    ) 
 หมอเทาเปลาไมมีภาพลักษณของหมอตามเมืองใหญๆในฟอรมสีขาว
ทํางานอยูในโรงพยาบาลทีท่ันสมัยและสะอาด   ในทํานองเดยีวกนั    
เจาหนาทีร่ะบบ microcredit  
ก็มีภาพลกัษณตางจากนายธนาคารในโลกพัฒนาแลวอยางสิน้เชิง    
เมื่อคุณไปเยี่ยมสํานกังาน microcredit  ในทองถิ่น ควรคาดหวังไดเลยวา 
พนักงานอยูในชดุลําลอง      แทนที่จะเห็นใสสทู 3 ชิ้นหรือเนคไทเฮริมส    



ในสํานักงานไมมีพรม    ไมมีเคานเตอรหินออนขดัเปนเงา    
ไมมีรถคนัหรูจอดอยูในที่สํารองไวให       
คุณจะไดพบกับจกัรยานสนมิขึ้นหรือสกูตเตอรเกาจอดพิงตามตนไมดานน
อกสํานักงานขนาดเล็กซึ่งทบจะไมมีเฟอรนิเจอรเลย 
 ธนาคารเทาเปลาอาจฟงดูแปลกๆ   
แตอยาใหความสําคญัหรือพลกัของมนัตํ่า เพราะระบบmicrocredit  
ประสบความสําเร็จในการเปลีย่นแปลงชวีิตอยางนาประทับใจมาแลว  
อยางไรกต็าม จําไววา  อํานาจในระบบ nicrocredit 
อยูกบักลุมสมาชิกผูกูยืมมากกวาเจาหนาทีเ่งินกู       
ความกดดนัภายในกลุมผูกูรับประกันนวา ทุกคนตองจายเงนิคืนตรงเวลา       
การถายโอนเงนิทั้งหมดเกิดข้ึนอยางเปดเผยในทีป่ระชุมกลุมตามปกติ  
แนวทางนีเ้ปนหลักประกันความรับผิดชอบรวมกนั 
และสรางความไววางใจอยางรวดเร็วขึ้นในชมุชนทีก่ารคอรรัปชั่นและการเ
อาเปรียบเปนพฤติกรรมมีมานาน 
  สถาบนัการเงินระดบัรากหญาเหลานี้โดยทั่วไปแลวหมายถึง 
ธนาคารหมูบาน หรอืธนาคารชุมชน  
เรื่องราวตอไปนี้ประกอบดวยหลายเรื่องทีค่ลายคลึงกัน     
เปนตัวอยางบอกใหรูวาธนาคารชุมชนไดผลอยางไร 
 
ผมไววางใจคณุ 

องคกรระบบ microcredit ที่ไมหวังผลกําไรในเมือง 
Tegucigalpa ประเทศฮอนดูรัส (Honduras) ไดระดมทุนได 25,000 
เหรียญสหรัฐจากผูบริจาคชาวอเมริกนัโดยมีแผนเปดสาขาธนาคารชุมชนห
ลายแหงในหมูบานที่อยูหางไกลของฮอนดูรัส    
เจาหนาที่เงินกูคนหนึ่งซึ่งบริหารสาขาในยานนั้น 
ไดขี่มอเตอรไซคไปยังหนึ่งในหมูบานเหลานั้น 
และเชิญชาวบานไปยังโรงเรียนทองถิน่เพื่อรับฟงวธิีการใหมๆ เพื่อพฒันาชี
วิตของพวกเขา     ชาวบานซึ่งเปนคนชางสงสัยอยูแลว   รูวา   
เขามาจากหมูบานขางเคียง    จงึอยากฟงวาเขาจะพูดอะไร 
 โรเบอรโตดปนชางซอมยางรถยนต  
ไมเช่ือวาธนาคารจะเดินทางถึงหมูบานของเขา  
ธนาคารทีเ่ขารูจักนัน้อยูหางออกไป 2 ชั่วโมงในเมือง Tegucigalpa 
ซึ่งเปนเมอืงหลวง   และไมมีใครที่เขารูจักเคยผานประตูที่มยีามเขาไป 
เขารูวาคนจนอยางเขาไมมีทางเปนลูกคาของธนาคารได    
เอลิสาภรรยาของเขารูสึกตื่นเตนที่ธนาคารแหงใหมอาจมีความหมายตอชีวิ



ตพวกเขา 
แตโรเบอรโตพยายามขจัดความเชื่อโงๆของเธอทีค่ิดวาธนาคารจะชวยเหลื
อพวกเขาไดจริง เขาไปประชุมโดยคาดหวังลวงหนาวาตองผิดหวัง     
เขาเกิดมาจน   จึงคดิวาคงตองตายเพราะความจน 
 ความประหลาดใจครั้งแรกของโรเบอรโตคือ   
นายธนาคารคนนัน้ซึ่งชื่อ เบอรนารโด  เอสตาบัน ทักทายเขาทีป่ระตู    
กอนหนานั้นหลายเดือน    
โรเบอรโตเคยมีโอกาสปะยางใหเบอรนาโดมาแลวครั้งหนึ่ง   
เบอรนาโดเปนหนึ่งในผูโชคดไีมกี่คนทีไ่ดไปเรียนไฮสคูลในเมือง 
Tegucigalpa       หลังจากเริ่มประชมุไมนาน  โรเบอรโตก็ทราบวา 
เบอรนาโดกําลังหาทางใหกูเงนิซึ่งก็ไมมเีหตุผลที่จะปฏิเสธได 
ระหวางประชุม โรเบอรโตรูวา  
คนที่ไดกูเงินไปจะมกีารพบปะกันประจําทุกสปัดาหเพื่อทําความรูจักกนัแล
ะกัน เรียนรูวิธทีําธุรกิจขัน้พื้นฐาน 
และวิธีการใชสินเชือ่อยางมีความรับผิดชอบ     
ผูมีสวนรวมกับโครงการนี้จะเขารวมกลุมกับผูกูยมืจํานวน 8 
คนเพื่อผูค้าํประกันเงนิกูใหซึ่งกนั นอกจากนี ้    กลุม 8 
คนแรกจะค้ําประกันเงินกูใหกลุมผูกูยมื 8 คนอกีสองกลุม   
กลุมตางๆยังคงพบปะกันทุกๆ สัปดาหจนกระทั่งชําระหนีท้ัง้หมดครบถวน    
โรเบอรโตตระหนักวา  พวกเขาอาจจะตองการอยูดวยกนัใหนานมากขึ้น 
เพราะเมื่อชําระเงินกูหมด    พวกเขายอมมีสิทธิกูกอนใหญขึ้น 
 การประชมุครั้งถดัมา เบอรนาโด 
จับมือกบัโรเบอรโตแลวพูดบางอยางที่เขาไมเคยคิดวาจะไดยินมากอน 
“ผมรูวา  คุณจะจายเงินคืนเรา   ผมไวใจคุณและเพื่อนของคุณ” 
โรเบอรโตรีบกลับบานบอกภรรยา   
เธอไมแนใจวาพวกเขาควรไวใจกลุมคนพวกนี้หรอืไม     
แตโรเบอรโตยืนยนักับเธอวา  เขา 
และคนอืน่ๆจะไมหยดุกดดันทกุคนใหเคารพขอตกลงกับธนาคารและซึ่งกั
นและกนั     ทั้งสองปรึกษาเรือ่งรายการสิ่งของที่จะใชเงินกู 200 
เหรียญฯซือ้อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชฝนธุรกิจยางของโรเบอรโต   
ในอดีต เขาพลาดโอกาสทําเงนิเพราะไมมีเครื่องมือ 
และอะไหลที่จําเปนในการซอมหรือเปลีย่นยาง  
เขาใชดินสอเขียนเคราๆลงในเศษกระดาษแลวลองคํานวณ หลังจาก  
จายคืนเงนิกู 200 เหรยีญฯ   2 คร้ังแลว   



เขาควรจะสามารถเพิ่มยอดขายจากธุรกจิขนาดเลก็ของเขาไดเปน 2 เทา 
ดีไปกวานัน้  คือ รายไดสทุธิของเขาเพิ่มเปน 3 เทา 
 ภายในเวลาหลายเดือน  
 เอลิสาขอบคุณกระบวนการใหยืมเงนิทีช่าญฉลาดของธนาคาร 
ชายทั้ง 24 คนที่ไดกูเงนิพบปะกนัทุกๆคืนวนัอังคารอยางซื่อสัตย     
เปนครั้งแรกในประวัติศาสตรของหมูบานแหงนีท้ีพ่วกเขารวมตัวกันเพื่อพู
ดคุยเรื่องธุรกิจแทนที่จะดื่มเบยีร คุยเรื่องการเมือง และผูหญิง   
ชายแตละคนตองจายคืนอยางเปดเผยแกเบอรนาโดสัปดาหละ10 เหรียญฯ      
ผูคางชําระซึ่งหายากมากจะตองชี้แจงมากมาย    
ไมใชชี้แจงกับเบอรนาโดคนเดียว 
แตตองชี้แจงกับคนอืน่ๆที่เปนผูค้ําประกันเงินกูของเขาดวย      
หลังจายคนืเงินกูครบถวนและบันทึกเรยีบรอย  
พวกเขากค็ุยเรื่องธุรกิจอยางกระตือรือรน  ตางใหคําแนะนําซึ่งกนัและกัน  
เบอรนาโดเสนอใหการฝกอบรมระยะสัน้ในเรือ่งที่เกีย่วของกัน เชน 
การควบคมุบัญชีรายการสิ่งของ และกําหนดราคา 
ขณะที่เขาใหคําแนะนําระหวางประชุม ผูกูยมืเปนผูควบคุมการประชุม   
ไมนาน    พวกเขาชอบที่จะเรยีกตัวเองวา   “สมาชิก”  มากกวา  “ผูกูยมื”   
 เมื่อเวลาผานไป   
สมาชิกเขาใจอยางถองแทถึงความสําคัญของการชาํระเงินกูคนืใหครบถวน
และตรงเวลา 
เพราะนั่นเปนวิธีเดียวที่ทําใหพวกเขามีคณุสมบัติเพียงพอที่จะขอกูเงินกอน
โตกวาได รายไดของพวกเขาเพิ่มขึ้น 
จึงมองหาธุรกิจใหมเพื่อลงทนุดวยเงินกูในอนาคต ปจจุบัน 
ภรรยาของพวกเขาก็ตองการเงินกูดวย 
ผูชายชอบความคิดทีว่าดวยเงินกูกอนเล็กๆ    
ภรรยาของพวกเขาก็สามารถชวยใหเศรษฐกิจของครอบครวัมั่นคงไดเชนกั
น 
 องคกร   microcredit  ซึ่งริเริ่มธนาคารชุมชนรูสึกยนิดี   
แตไมประหลาดใจที่เห็นความสาํเร็จเชนนี ้
ดวยหลักฐานยนืยันความกาวหนาทีช่ัดแจงอยูในมือ      
จึงเปนเรื่องงายที่จะระดมเงินทนุเพิ่มเติมจากผูบริจาคเพื่อเพิม่ทนุธนาคารชุ
มชนในการใหบริการแกลูกคามากยิ่งขึ้น  
 
 
รายละเอยีดการปฏบิตัขิัน้พืน้ฐานของธนาคารชมุชน 



 
ธนาคารเทาเปลาอาจจะงาย   

แตตองดําเนินการตามหลักการที่พิสูจนแลววาไดผลจริง   
ตอไปนี้เปนคําแนะนําหลักการที่เปนมาตรฐานของธุริจ microcredit 

• เงินกูยืมจาํนวนนอย  เพิ่มรายไดของผูกูโดยใหโอกาสยดึธุรกิจ  หรือ   
จัดใหเงินทุนทํางานตอวัน   โดยปกติเงนิกูกอนแรกจะอยูระหวาง 50 
ถึง 500 เหรียญฯ     ขึ้นอยูกบัระดับเศรษฐกิจของแตละประเทศ    
โครงการmicrocredit 
ที่ไรประสบการณมแีนวโนมจะใหกูเงินจาํนวนมากเกิน  
มากกวานอยเกนิไป  หนึ่งใน 
ลักษณะจําเพาะสําคญัยิ่งขององคกรระบบ   microcredit  ที่ดีคือ  
มีความรูเกี่ยวกับทองถิ่นเพื่อใหกูยมืที่ไมมากหรือนอยเกนิไป 

• กลุมขนาดเล็ก ของนกัลงทนุ  ค้าํประกันเงนิกูใหซึ่งกนัและกนั    
สิ่งนี้ชวยใหเกิดแรงจูงใจอยางแรงกลาทีจ่ะชําระคืน     
ความผูกพนักนัอยางแนนแฟนของชุมชนเปนพลังผลักดันใหกาวไป
ขางหนา  สงผลใหเกิดแรงกดดัน 
และสนับสนุนระหวางคนระดับเดียวกนัอยางมีประสิทธิภาพมากกวา    
สมาชิกอดุหนุนธุรกจิของสมาชิกดวยกันและทํางานรวมเพื่อประกันค
วามสําเร็จของทุกคน 

• ระยะสั้น  ชวยใหคนที่ยังใหมตอสินเชือ่ไดเรียนรูวธิีใชสินเชือ่ 
และมีความรับผิดชอบ    แรกเริ่ม ระยะเวลา 4-6 เดือน     
ทําใหผูกูไมพึงพอใจนัก    
แตชวยใหธนาคารชมุชนนําเงนิไปหมนุเวียนสูระบบการกูยืมไดบอย
ยิ่งขึ้น 

• กายชําระคืนบอยครัง้ สรางวินยัทางการเงิน 
และปองกนัไมใหผูกูชําระคืนลาชากวากําหนด      
เมื่อพิเคราะหถึงงปญหาเศรษฐกิจของคนจน    
การชําระคืนรายสัปดาหงายกวาการตองรวบรวมเงินกอนโตเพื่อชําร
ะคืนเปนรายเดือน ดงันั้น  การประชุมทกุสัปดาหจึงเปนเรื่องทีจ่ําเปน  

• เงินกูกอนโตกวา  นาจะเกิดข้ึนไดในอนาคต   
เปนแรงจงูใจใหผูกูเงินกอนแรกชําระหนีค้ืน  
การขยบัฐานเงินกูกวางขึ้นยังชวยใหสมาชิกขยายธุรกิจขนาดยอมขอ
งพวกเขา     
เปนเรื่องปกติที่จะเหน็ผูกูซึ่งประสบความสําเร็จจางคนในชุมชนของ
ตนมาเปนพนักงานเพิ่มขึ้นเมือ่ธุรกิจของพวกเขาเจริญกาวหนา 



---------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------- 

วนัแหงความสาํเรจ็ 
สําหรับผูกู    หนึ่งในแรงจูงใจสําคัญในการชาํระเงินกูคนืก็คอื  

เพื่อไดมาซึ่งคุณสมบัติในการกูกอนโตกวาเดิม    
เงินกูกอนแรกของพวกเขาอาจอยูที่ 100 เหรียญฯ   กอนที่สอง 200 
เหรียญฯ  กอนที่สาม 400 เหรียญฯ และกอนสดุทาย 600 เหรียญ ฯ  
ธุรกิจกูยืมเรียกกระบวนการนีว้า การแบงระดับ สุดทาย 
วงจรการกูยืมและการชําระคืนควรยตุิลง ดวยเหตุผลที่วา 
ธุรกิจของผูกูสรางรายไดมากพอที่จะเพิม่เงินทนุของตนเอง  หรือ  
ผูกูสามารถสรางตัวไดดีพอทีจ่ะยายเขาไปสูระบบการธนาคารตามปกติไดแ
ลว 
 อยางไรกต็าม ลูกคาอาจออกจากโครงการ microcredit 
เปนครั้งคราวดวยเหตุผลนอยกวานี้  
เงินกูไมสามารถชวยเหลือพวกเขาไดดวยเหตุผลบางประการ หรือ  
องคกรดังกลาวอาจสรุปวา ควรให 6 คนกู 100 
เหรยีญฯดกีวาใหคนเดียวกูซ้ําเปนเงนิกอนโตกวา 
ที่แยที่สุดก็เมื่อองคกรที่ใหกูยมืขาดแคลนเงินหมุนเวียนจนไมสามารถใหกูเ
งินกอนโตกวาไดอีกแลว 
 เมื่อนกัลงทุนกาวออกจากวงจรการกูยมืเงิน 
เพราะธุรกจิของเธอเริ่มมั่นคงมากพอที่จะยืนบนลําแขงของตนเองแลว 
ยอมถือวา   เธอเรยีนจบจากโรงเรียนทียุ่งยากและใหญที่สดุในโลก นั่นคือ 
มหาวิทยาแหงความยากจน 
 

ผมไดยนิผูบริจาคทีเ่ริ่มสนับสนุนองคกร microcredit  
แสดงความกังวลเปนบางครั้งวา  
วิธีรวบรวมเงินทีช่ําระคืนมีประสิทธิภาพหรือไม        
พวกเขาประหลาดใจที่ไดรูวา  
สัดสวนการชําระเงินคืนในโครงการmicrocredit ดีๆเกนิกวา 98%       
เหตุผลสําคัญก็คือ   การค้ําประกันซึ่งกันและกนั  
กับแรงจูงใจจะขอกูเพิ่มเติม อยางไรกต็าม เมื่อจําเปน   
การเรียกเก็บหนี้ก็มปีระสิทธภิาพเทาเทยีมกับการเก็บตามรปูแบบดั้งเดมิ 
เพียงแตดเูปนการสวนตัวและสรางสรรคมากขึน้ ในประเทศซมิบับเว  
การเรียกเก็บหนี้เปนหนาที่ของเจาหนาที่เงินกู 
เนื่องจากเขาเติบโตในชุมชนดังกลาว   จึงเขาใจวัฒนธรรม 



และทราบวาเขาตองทําอะไร     เขาแวะไปหาผูกูที่คางชาํระในตอนบาย  
พูดคุยกับเธออยางสภุาพและออนโยน   ถามเรือ่งครอบครัว  ญาตหิางๆ  
สภาพอากาศดินฟาอากาศ และการเมือง ชื่นชมลูกๆ ของเธอ  
ชวยลูกชายเธอทําการบาน   ทายที่สดุ 
เพื่อหลีกเลี่ยงไมตองเชิญเขาอยูทานมือ้เย็น  เธอจงึชําระหนี ้
 
ดอกเบีย้ และคาธรรมเนยีมชวยใหโครงการระบบmicrocredit  
ดาํรงอยูได  

ชวงที่ยังไมมีระบบ microcredit  
คนจนที่ตองการเงินสดจํานวนเล็กนอยตองยืมเงนิจากผูใหกูยืมนอกระบบโ
ดยตองเสยีดอกเบี้ยแพงมาก  
โครงการเงินกูที่ผูใหกูรีดนาทาเรนคนยากจนอยางไมละอายแกไจในประเท
ศฟลิปปนสเปนตัวอยางที่ดี    กู 5 เปโซตอนเชา  ตกค่ําตองจายคืน 6 เปโซ   
ดอกเบีย้ 20% ตอวัน หรือ  ถาสัปดาหละ 6  วันทํางาน  ดอกเบีย้มากกวา 
6,000% ตอป!     หากผูกูคางชําระดวยเหตผุลใดก็ตาม  
วิธีเรียกเกบ็อาจถึงโหดเหี้ยมมาก ในทางตรงกันขาม     ดอกเบี้ยของระบบ 
microloans  ต่ํากวามาก  
และวิธีการลงโทษกรณีผิดกําหนดชําระคืนหากรนุแรงแตกไ็มเกี่ยวของกับ
การลงโทษทางกาย หรือ ใชวิธีการโหดรายใดๆ     
ผลรายแรงจากการผิดนัดชําระหนี้คือ สูญเสียความเคารพนับถอืในชุมชน 
และเสียโอกาสกูตอไปในอนาคต  
 ผูบริจาคทีใ่หมตอระบบ microcredit   
อาจแปลกใจที่พบวาโครงการที่พวกเขาสนับสนนุนั้นเรยีกเก็บดอกเบีย้ประ
จําปสูงถึง 50% นีเ่ปนการกูยืมเงนิที่คดิดอกเบีย้สูงมากหรอืไม?    
คําตอบคือไม    จากประสบการณของผม    เมื่อโครงการระบบ 
microcredit ทําผิดเกีย่วกับอัตราดอกเบีย้    
ไมใชเรื่องที่เรียกเก็บสูงเกินไป แตเรียกเกบ็นอยเกนิไปตางหาก   
ทําใหไมเพียงพอสําหรับคาใชจายจริงในการใหบรกิารครบวงจร      
การตรวจสอบอยางละเอียดแสดงใหเหน็วาโดยปกติแลว 
อัตราดอกเบี้ยที่เรียกเก็บโดยผูใหบริการระบบmicrocredit 
อยูระหวางประมาณ 10 – 15% รวมอัตราเงินเฟอของประเทศ   ดังนั้น   
อัตราดอกเบี้ยที่เรียกเก็บนัน้ ปรับเงินเฟอเขาไปดวยแลว 
ถือวาสมเหตุสมผล   องคกร microcredit 
จะตองยนืบนลําแขงใหไดอยางมั่นคง 
และซึมซมัคาใชจายในการดาํเนินงาน หนี้เสยีจํานวนไมมาก   



และความผันผวนของคาเงิน  มิฉะนัน้ 
ทางเดียวทีจ่ะรับมือกบัจํานวนเงินที่ขาดหายไปไดกค็ือนําเงนิออกจากระบบ
กูยืม      การลดหรือตัดทอนจํานวนกูจะทําใหโครงการชะงักงัน 
และลมเหลวในทีสุ่ด ในหลายประเทศที่ผมเคยไปเยีย่มกลุมmicrocredit  
ผูกูมีความเห็นเปนเอกฉันทวา  
การมีเงินใหกูยมืในราคายุติธรรมเปนสิ่งที่พวกเขาตองการมากที่สดุ  
เงินกูยืมทีพ่รอมจะใหยืมสําคญัตอพวกเขามากกวาการลดอตัราดอกเบี้ยเพี
ยงเล็กนอย หากปราศจากระบบ microcredit  ก็ไมรูจะไปกูที่ได หรือ 
ตองหันหนาไปพึ่งผูปลอยเงนิกูนอกระบบที่คิดดอกเบี้ยอยางโหดราย 
 การวิเคราะหอยางละเอียดเกีย่วกับอัตราดอกเบีย้ทีเ่หมาะสมนั้นเปนป
ระเด็นสําคัญพอสมควร อยางไรกต็ามกลาวโดยสรุป    
เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวา   ในทางปฏบิัติ สําหรบัธนาคาร microcredit  
ดีที่สุดคือ  คิดงายๆ พื้นๆ  ตัวอยางเชน  เพราะรูกันวา  ผูกูเปนคนจน  
ดังนั้น   จึงควรคิดดอกเบี้ยตํ่า   ต่ํากวาอัตราตลาดทองถิน่ 
จากประสบการณหลายป ผมเรียนรูวา 
โครงการที่อัตราดอกเบี้ยตํ่าซึง่ไมเปนไปตามธรรมชาติปกตมิักลมเหลว 
เนื่องจากการลดดอกเบี้ยจะทาํเพื่อชวยพยุงธุรกิจที่ออนแอแทนที่ปลอยใหต
องปดกิจการ สิ่งที่คนจนตองการคือแหลงรายไดที่แทจรงิ และยั่งยนื 
พวกเขาไมควรยืมเงินเพื่อธุรกจิของตัวเองยกเวนเงินกูพรอมดอกเบีย้นั้นจะ
สงผลใหรายไดขยายตัวเพิ่มขึน้     
นี่กลายเปนหลักการชี้แนะทีผ่มใชพิจารณากําหนดอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะส
มสําหรับmicroloans  
 
 
บทบาท  Microcredit 

ในเมืองทมิฬนาด ู ( Tamil Nadu) รัฐใตสุดของประเทศอนิเดีย    
แชนติ คุณแมวัย 28 ปทีม่ีลูกชาย 2 คน ทอผาไหมสาหรี่ขายใหเพื่อนบาน     
เธอเกิดทามกลางความยากจนสุดๆซึ่งระบาดไปทั่วยานนัน้  
ความสามารถในการทอผาของแชนตยิอดเยี่ยมมาก   ผาจึงสวย      
เธอทํางานอยางขยันขันแข็งตั้งแตเด็กเพือ่ความอยูรอด    
แมคุณภาพสาหรี่ของเธอจะเปนที่รูจกักนัดี     แตแชนติมีรายไดเพียงแค 
2.30 เหรยีญสหรัฐตอวัน   แทบจะไมพอเลี้ยงดูลูกๆ 
เธอตองการเงินทนุเพื่อนําไปขยายธุรกจิ    
เธอยอมเปนหนีข้องผูปลอยเงนิกูนอกระบบซึ่งคิดอตัราดอกเบี้ยสุดโหด  
ตอมา เธอรูเรื่อง microcredit  จึงขอกู 60 



เหรียญฯนาํไปลงทุนในธุรกิจของเธอ  ตั้งแตเปนตนมา 
รายไดของเธอเพิ่มขึน้เปนมากกวา 6 เหรียญสหรัฐตอวนั  ตอนนี้ 
เธอปลดหนี้ไดหมดสิ้น แชนติมุงสรางความกาวหนาแกธุรกิจของเธอ 
และสรางชีวิตครอบครัวที่ดีกวา 
 
ความมัน่คงจากการออม 
 

บอยครั้งทีธ่นาคารเทาเปลาเกีย่วของมากกวาเงินกู  
เชนเดยีวกับที่ธนาคารพาณิชยทั่วไปทํากนัอยู     
กิจกรรมเสริมอยางหนึ่งซึ่งกลายเปนเรื่องธรรมดาสําหรับกลุม 
microcredit ทั้งหลายคอื การออมทรัพย 
แปลกใจไหมที่คนจนเปนนกัออมทรัพยตัวยง ?   คนนอกอาจคิดวา 
ผูกูยมืยากจนเกนิกวาที่จะออมทรัพย แตในความเปนจริง 
พวกเขาจนเกนิไปจนกระทั่งไมมีเงินที่จะออม 
การออมทรัพยอาจทาํไดในรูปเลี้ยงลูกหมูแลวขายเพื่อจายคาเลาเรียนในปห
นา หรือหยอดลงกระปุกใตเตียงวนัละเหรียญ  
การออมทรัพยลักษณะนี้มักเปนเพยีงหลักประกนัความปลอดภัยวิธีเดียวเพื่
อหนีความยากจน  
 ในโลกที่กาํลังพัฒนา   บริการออมทรัพยเปนที่ตองการกันมาก   
คนจนกําลงัมองหาคนทีส่ามารถชวยถือและปกปองเงินสดอนันอยนิดทีพ่วก
เขารวบรวมมาได     สัตวทีพ่วกเขาลงทุนเลีย้งเปนพิเศษ 
หรือเงินทีพ่วกเขาซอนในกระทอมโกโรโกโสก็ไมเพียงพอ 
และไมปลอดภัยอีกดวย อยางไรกต็าม 
การไดดอกเบี้ยจากเงินออมเปนเรื่องทีน่อกเหนอืความเขาใจของพวกเขา 
ประสบการณของผูที่พยายามออมทรพัยในประเทศกําลังพฒันาคือเงนิออม
ของพวกเขาไมมีดอกเบี้ย    
ประชาชนที่ตองการเก็บเงินไวที่ธนาคารอยางปลอดภัยมกัตองจายคา 
“สิทธิพิเศษ” นี้ใหกบัธนาคาร นี่คือสิ่งที่เกิดข้ึน   
บางคนที่มสีถานภาพในชุมชนและทรัพยสินสทุธิมากพอก็จะเปดบัญชใีหม
ที่ธนาคารแหงหนึ่งแหงใด    
การกระทาํเชนนีท้ําใหบุคคลนั้นเขาไปสูธุรกิจในฐานะนายหนาเงินออม     
จากนัน้ เขาหรือเธอจะรวบรวมเงินจากคนอื่นๆมากมาย 
เอามารวมเปนเงินกอนแลวนําเขาบัญชีออมทรัพย   
นายหนาเงินออมผูนั้นจะเก็บกวาดดอกเบี้ยที่ไดมาทั้งหมดเปนของตน 
และเรียกเก็บคาธรรมเนยีมชวยเหลืออกี  



แมมันตรงขามกับที่เราคิดในเรือ่งออมทรพัย   
แตสําหรับคนจนนับพันนบัหมืน่คนแลว    
มันเปนทางเลือกเดียวของพวกเขา     ดวยการจดัการดังกลาว อยางนอย   
คนจนรูวาเงินของพวกเขาปลอดภัย 
และพรอมจะถอนออกมาใชเมือ่จําเปนโดยเขาใจวา 
คนที่รวบรวมเงินไปเขาบัญชี้มคีวามซื่อสตัย   
แตนาเศราที่บางกรณีไมเปนเชนนัน้เสมอไป  

ปญหายุงยากในการออมทรพัยดังกลาว    จึงไมสงสัยเลยวา  
บริการดานการออมทรัพยที่ธนาคารชุมชนมีความสําคัญมาก  
เจาของบญัชีออมทรัพยทกุรายไดดอกเบี้ยเงนิฝาก   
เปนการเพิ่มผลประโยชนเขาไปในบัญชีออมทรพัยของตน    ผูจัดระบบ 
Microcredit 
มากรายตองการใหผูกูฝากเงนิออมจํานวนเล็กนอยเปนประจําพรอมๆกับชํา
ระเงินกูทกุสัปดาห    
การออมทรัพยทีถ่ือเปนภาระหนาทีน่ี้เปนมากกวาหลักประกนัชําระเงินกูที่ยั
งมีผลบังคบั  
แตยังชวยใหคนจนใชเงินทีส่ะสมไวนี้ไปขยายธุรกจิหรือสนองความความต
องการของครอบครวัยามจําเปน เชน ซื้อเตยีงนอน เตา หรือ 
เสียคาเลาเรียน   เสถยีรภาพทางเศรษฐกิจของผูกูยมืเพิ่มขึ้น 
การออมทรัพยยังมีสวนเพิ่มเงนิกองกลางใหมีทนุพรอมสําหรับการกูยมือีก
ดวย อยางไรก็ตาม  ไมใชระบบ microcredit 
ทุกโครงการสามารถเสนอบรกิารออมทพัยได     
ขึ้นอยูกับขอบังคับดานการธนาคารของประเทศนัน้ๆ ดวย  
นี่คือที่ซึ่งความเฉลยีวฉลาดเขามามีบทบาทในทองถิ่น  
เพื่อตอบสนองขอจํากัดปองกันธนาคารชมุชนจากการเก็บเงินและรักษาเงิน
ออมโดยตรง 
บางโครงการรวบรวมเงินออมของผูกูเขาดวยกนัแลวเปดบญัชีเงินฝากบัญชี
เดียวในชือ่องคกรระบบ microcreditนั้นๆ 
นี่เปนการดัดแปลงวธิีการดังทีอ่ธิบายกอนหนานีก้รณีนายหนาเงินออมผูตัก
ตวงประโยชนใสตัว ความแตกตางก็คือกลุมระบบmicrocredit 
ทํางานกับระบบเพื่อผลประโยชนของสมาชิกในกลุมออมทรพัยทกุคน      

ชวงไมกี่ปที่ผานมา   
การออมทรัพยกลายเปนตัวกระตุนใหองคกรระบบ microcredit 
ที่ไมแสวงหาผลกําไรเลือกที่จะปรับเปลี่ยนเปนสถาบันการเงนิเต็มรูปแบบอ
ยางเปนทางการพรอมดวยใบอนุญาตตั้งธนาคารกระบวนการเพื่อใหไดมา



ซึ่งคุณสมบัติและไดรับการรับรองเปนธนาคารนัน้ยุงยากและใชเงินมาก 
กระนัน้ก็ตาม องคกรระบบmicrocredit 
มากขึน้ตามลําดับกําลังมุงไปในเสนทางนี้   
เปนการยกระดับสถาบันใหสูงขึ้น   ใหบริการลูกคาไดมากขึ้น 
และกวางขวางขึ้น  

ปจจุบัน   
ความกาวหนาในการเอาชนะอุปสรรคดานกฎขอบังคับเกิดข้ึนได 2 ทาง 
หนึ่งคือ ดังที่ไดอธิบายแลววา องคกร microcredit 
ที่ไมแสวงหากําไรสามารถบรรลุขอกําหนดทางกฎหมายและเงินทนุจนไดรั
บการรับรองใหเปนธนาคารแสวงหากําไรสําหรับคนจน     สองคือ 
รัฐบาลลดขอกําหนดใหต่ําลงมาเพื่อโอบอุมกลุม microcredit 
โดยใหอํานาจพิเศษเก็บเงินออมและใหบริการดานการเงินอืน่ๆ   ทั้ง 2 
รูปแบบนัน้สมควรไดรับความสนับสนนุ 

  
เสาหลกัในชมุชน 
โดยปราศจากอาคาร 

ธนาคารชมุชนทําหนาที่เหมือนธนาคารที่ปราศจากกําแพ 
เพื่อผลประโยชนของกลุมผูกูยมืขนาดเลก็ที่อาจพบปะกันในโรงเรียน  
ในกระทอมของคนใดคนหนึ่ง หรือ ใตตนไม  
ดานหลังสาํนกังานทีเ่กี่ยวของกับระบบกูยืมอาจทันสมัยหนอยตรงทีม่ีคอมพิ
วเตอรที่เขาอินเตอรเนตได   
หรืออาจมเีพียงกองใบรับเงินตีตารางดวยมือบนเครื่องพวกเลขรุนเกา 
การติดตามบัญชีแตละคนไมใชเรื่องยาก 
แตงานนีก้ลับซับซอนยิ่งขึน้เมือ่ลูกคาหลายพนัคนชําระเงินคืนประจําสปัดา
หซึ่งบอยครั้งจายนอยกวา 1 เหรียญสหรัฐฯตอครัง้  
ทั้งหมดนีจ้ําตองกํากับดูแลโดยเจาหนาที่ฝายสินเชื่อที่ผานการอบรมแลวแล
ะการพบปะกับกลุมตางๆเปนประจํา   พนักงานดานระบบmicrocredit 
จะคอยตรวจสอบแตละบัญชีจํานวนหลายรอยบัญช ี     จากนัน้      
ที่สํานักงานใหญ  
ผูจัดการอาวุโสจะตองเก็บขอมูลลาสุดทีส่รุปอยางถูกตองแมนยําไวพิจารณา
ศึกษาวามปีญหาใดหรือไมกอนที่จะกลายเปนปญหาใหญโต 
 นายธนาคารสําหรับคนจนจํานวนไมมากนักที่ยังคงเทาเปลา   
แมวาจําวนมากไมมอีะไรมากกวารองเทาหนังที่ใสไปประชุมกับผูกูยืม     
หลังจากทีใ่ชเวลากับพนักงานเหลานี้มานานป    
ผมไมเคยเลิกประทบัใจในความเสียสละ ความเขาใจลึกซึง้ทางวัฒนธรรม 



และ ความจริงใจสวนตัวของพวกเขาเลย      
พวกเขาทาํงานหนกัเพื่อบริหารเงินจํานวนเงินเลก็นอยดวยความระมัดระวัง    
แตพวกเขาก็มีเหตุผลที่ดี    
บอยครั้งทีเ่งินกูกอนเล็กๆเหลานั้นนําชีวติของผูที่ใชมันไปพบกับพฒันาการ
ที่ยิ่งใหญ



“ถาหาที่ใหขาพเจายืนอยูภายนอกโลกได  
ขาพเจาจะงัดโลกใหเขยื้อนดวยกําลังของขาพเจา” 
- ARCHIMEDES 
 
 


